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Programma Basistraining CRM  
 
 

 Onderwerp Toelichting en benodigdheden 

7.45 – 8.00 Inloop met koffie Klaarzetten; presentatie,  filmpjes, 
materiaal spelvormen 

8.00 – 8.10 
 

 Welkom 

 Voorstellen trainers 

 Naambordjes en functie invullen 

 Dagindeling; dia 1; programma van 
de dag, (moment van casus) 

 Afspraken (dia 2) 

 Casusbespreking aan het einde van 
het programma benoemen.  

 Presentielijst 
 

8.10 – 8.30 Voorstelronde met compliment Stel een collega voor met een 
compliment. Verwachtingen? 

8.30 – 9.00  Touw-oefening 

 Wat is CRM 

 Doelstelling  

 Cirkel  

Uitleg meenemen 
 
 
CRM cirkel en SA centraal 

9.00 – 9.45 Tenerife casus Linken naar de werkplek 
 

9.45 – 10.00 PAUZE  

10.00 – 10.30 Situational Awareness 

 Kees 

 Theorie SA 

Flaps, pennen, stiften, post-its 
 

10.30 – 11.45 Cirkel - communicatie 
- Effectief communiceren 
- Hulpmiddelen  

o RSVP 
o Meningen op een rij 
o Briefing – debriefing 

 

Voorbeelden goede en niet goede 
communicatie ophalen! 
 
Film laten zien 
Kaart met vragen meenemen 
Film: briefing gynaecologie als voorbeeld 

12.00 – 12.45  LUNCH  

12.45 – 13.15 Puzzel  

13.15 – 13.45 Leiderschap en groepsprocessen In gesprek om vertaling naar de werkplek 
te maken 
The asch experiment (filmpje) 

13.45 – 14.00 Stressmanagement, risicomanagement 
en besluitvorming 

 

14.00 – 14.45   Casusbespreking a.d.h.v. de cirkel CRM kaarten 

14.45 – 15.00 
uur  

Evaluatie en vervolg: 
- Actiepunten 
- Kernteam 
- Evaluatieformulier 

Evaluatieformulieren  
 

 

 
 


